Ghid de etică și conduită AVE pentru înțelegerea și aplicarea Codului de Etică și Conduită aprobat de Adunarea Generală
Acest ghid a fost creat pentru a te ajuta să înțelegi și să aplici, în mod concret, Codul de Etică și Conduită al AVE, aprobat de Adunarea Generală.
Codul este documentul oficial care stabilește regulile și standardele de comportament. Acest ghid nu îl înlocuiește, ci îl transpune intr-o maniera usor de aplicat în munca de zi cu zi.
Pe scurt:
· Codul spune care sunt regulile.
· Ghidul explică cum le trăim în practică.
Respectarea principiilor din acest ghid este parte din responsabilitatea fiecăruia dintre noi.
Cui i se aplică: Ghidul se aplică tuturor celor care lucrează cu și pentru AVE:
· membri ai asociației;
· angajați;
· voluntari;
· colaboratori și mandatari.
Indiferent de rol, poziție sau durată a colaborării, aceleași principii etice se aplică tuturor.
Valorile AVE – explicate pe înțelesul tuturor
1. Asumare de responsabilitate & impact
La AVE, asumarea înseamnă că:
· ne asumăm deciziile și consecințele lor;
· acționăm cu gândul la impactul asupra colegilor, beneficiarilor, copiilor și comunității;
· recunoaștem greșelile și le corectăm.
Este în regulă să greșim. Nu este în regulă să evităm responsabilitatea.
Nu sunt acceptabile:
· evitarea responsabilității;
· lipsa de transparență;
· decizii care afectează negativ misiunea AVE;
· pasivitatea în fața unor probleme evidente.

2. Onestitate, integritate și transparență
Ne așteptăm ca fiecare dintre noi să acționeze cu onestitate și corectitudine.
Asta înseamnă:
· spunem adevărul și comunicăm deschis;
· luăm decizii corecte, bazate pe criterii profesionale;
· declarăm conflictele de interese;
· protejăm informațiile confidențiale.
Nu sunt acceptabile:
· manipularea informațiilor;
· favoritismul;
· ascunderea intenționată a greșelilor;
· folosirea informațiilor AVE în interes personal.
3. Bunătate, respect și grijă față de oameni
Bunătatea este o valoare esențială la AVE.
Ne dorim un mediu în care:
· oamenii sunt tratați cu respect și demnitate;
· feedback-ul este oferit clar, dar cu grijă;
· conflictele sunt gestionate calm și corect.
Bunătatea nu exclude fermitatea sau evaluarea performanței.
Nu sunt acceptabile:
· hărțuirea, intimidarea, bullying-ul;
· jignirile, umilirea, atacurile personale;
· discriminarea sau excluderea;
· crearea unui climat toxic prin bârfe sau agresivitate.
4. Curajul de a vorbi și de a face ce este corect
Curajul înseamnă:
· să punem întrebări atunci când ceva nu este clar;
· să semnalăm problemele etice;
· să exprimăm opinii diferite într-un mod respectuos și asertiv.
La AVE, tăcerea în fața unei situații neetice nu este o soluție.
Nu sunt acceptabile:
· descurajarea exprimării opiniilor;
· tolerarea comportamentelor nepotrivite;
· folosirea fricii sau a presiunii psihologice.
5. Colaborare și bucuria de a lucra împreună
Credem în lucrul în echipă și în respect reciproc.
Colaborarea presupune:
· comunicare deschisă;
· sprijin între colegi și echipe;
· respectarea obiectivelor comune.
Un mediu sănătos este unul sigur din punct de vedere psihologic, dar și responsabil față de performanță.
Nu sunt acceptabile:
· subminarea colegilor;
· critici constante, presiune psihologică; 
· lipsa de cooperare;
· folosirea umorului în mod jignitor sau care poate răni;
· comportamente care afectează moralul echipei.
Reguli clare în situații concrete: Conflicte de interese
Ai un conflict de interese atunci când relațiile personale sau interesele financiare pot influența obiectivitatea deciziilor tale.
Ce este de făcut:
· declară situația;
· evită implicarea în decizia respectivă;
· cere clarificări dacă nu ești sigur.
Ce nu este acceptabil:
· favorizarea rudelor, prietenilor sau partenerilor;
· atribuirea de resurse sau contracte pe criterii personale;
· nedeclararea conflictelor.
Utilizarea resurselor AVE
Resursele AVE (financiare, materiale, informaționale) sunt folosite exclusiv în interesul organizației.
Nu este acceptabilă utilizarea acestora în scop personal fără aprobare formală.
Performanță și rezultate
La AVE, performanța înseamnă:
· rezultate obținute corect;
· respectarea valorilor în atingerea obiectivelor.
Nu sunt acceptabile rezultatele obținute prin:
· practici neetice;
· presiune psihologică;
· manipulare sau lipsă de respect.
Hărțuire și discriminare
AVE nu tolerează nicio formă de:
· hărțuire;
· abuz verbal sau scris;
· discriminare;
· comportament ostil.
Fiecare persoană are dreptul la un mediu sigur și respectuos.
Confidențialitate
Informațiile sensibile trebuie protejate:
· nu sunt divulgate persoanelor neautorizate;
· nu sunt folosite în interes personal;
· rămân confidențiale și după încetarea colaborării.
Reguli speciale pentru activitățile cu copiii. Pentru toți cei care interacționează cu copii:
· siguranța fizică, emoțională și psihologică este prioritară;
· orice formă de abuz, violență sau discriminare este strict interzisă;
· comunicarea trebuie să fie empatică și adecvată vârstei;
· informațiile despre copii sunt strict confidențiale.
Fiecare adult este un model de conduită.
Cum raportăm o încălcare
Dacă observi sau experimentezi o încălcare:
· poți discuta cu managerul direct;
· poți contacta echipa executivă;
· poți sesiza Comitetul de Etică format din: Radu-Traian Manolescu (președinte), Elena-Iuliana Cîrmaciu și Simona Pavelescu (membri).
Sesizările pot fi făcute nominal sau confidențial. Raportarea este un act de responsabilitate, nu de vinovăție. AVE protejează avertizorii de integritate. Represaliile nu sunt tolerate.
Ce se întâmplă după raportare
Fiecare sesizare este:
· analizată corect și obiectiv;
· investigată cu respectarea legislației;
· soluționată proporțional cu gravitatea situației.
Scopul este corectarea comportamentelor și protejarea oamenilor și valorilor AVE.
Ce se așteaptă de la fiecare dintre noi
Nu ni se cere să fim perfecți. Ni se cere să:
· respectăm valorile AVE;
· acționăm cu integritate;
· vorbim atunci când apar probleme;
· contribuim la un mediu sigur, corect și uman.
Acest ghid reflectă angajamentul nostru comun de a construi, împreună, un mediu de lucru sănătos și responsabil.
Respectarea legislației și a cadrului legal
Aplicarea prezentului ghid, precum și a Codului de Etică și Conduită al AVE, se realizează cu respectarea legislației în vigoare, inclusiv a Codului muncii, a celorlalte acte normative aplicabile și a prevederilor contractuale existente.
Orice sesizare, investigație, măsură corectivă sau disciplinară va fi analizată și aplicată:
· în mod echitabil și proporțional;
· cu respectarea dreptului la apărare;
· în conformitate cu procedurile legale aplicabile.
Scopul acestui cadru nu este sancționarea în sine, ci asigurarea unui mediu de lucru corect, sigur și aliniat valorilor AVE, în care responsabilitatea și respectul față de lege sunt asumate de toți.
.






